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Dentegra Dental PPO由Dentegra Insurance Company承保，但其在紐約由Dentegra Insurance Company of New England承保。在Texas和

North Carolina，這項計劃被稱為牙科服務提供者組織 (Dental Provider Organization, DPO) 計劃。目前尚未在所有州或地區提供承保。 

 
即時獲取護理通知                                                                                                                               

 

 

 

 

即時獲取護理 

 

加州法律要求醫療保健計劃提供及時的護理。這項法律對您獲得約診和電話援助的等待時

間進行了限制。您有權在以下時間范圍內獲得約診和護理： 

a. 緊急護理需每週7天、每天24小時提供。服務提供者的診所必須設置非營業時間的

有效響應機制，例如答錄機、應答服務、移動電話或傳呼機，並且應每週7天、每

天24小時開放服務或提供指示。  

b. 急症護理需在72小時內提供，如果符合您的個人需求和普遍接受的標準。  

c. 非急症約診的初診或常規及專科護理會在您提出請求後的36個工作日內提供。  

d. 預防性護理約診會在您提出請求後的40個工作日內提供。  

e. 如果您在正常營業時間內撥打877-280-4204聯絡我們的客戶服務部，客戶服務代

表會在10分鐘內接聽電話。 

此外，服務提供者的設施應滿足《美國身心障礙者法案》(Americans with Disabilities 

Act, ADA) 的無障礙要求，包括輪椅無障礙。即使您是殘障人士，您也有權全面且平等地

獲得承保服務。 

如果您在與服務提供者交談時遇到困難，請致電我們。我們將免費為您安排電話或現場口

譯服務。  

 

如果您無法即時轉介至合適的服務提供者，您可以聯絡客戶服務部。您也可以撥打 

1-800-927-4357或1-800-482-4833 (TTY) 聯絡加州保險部提出投訴。  

 


